Arabikum-2004 adatkezelési, adatvédelmi
tajékoztato

1. Adatkezelo

Neve: Arabikum-2004 Kft
Cim:

1163 Budapest, Dobroce utca 36.

Adatkezelo képviseldje:

Mezei Mihaly

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetosége:
mezei.mihaly@arabikum.hu

A jelen tajékoztato az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok
mentén.

Jelen Szabdlyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldaluan médosithaté és/vagy
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kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fiiggden az Erintettek kozvetlen értesitésével valosul
meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgaltatas(ok) nyujtasa a jogi személyek szamara

Felhasznél6 azonositasa, a tobbi ligyfeéltdl, felhasznalotol érdeklddotdl vald
megkiilonboztetése, Kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet(ek)
kiildése, Rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok,
arajanlatkiadas, szerz6déskotés, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa, személyes
kapcsolattartas, telefonos rendelésfelvétel, kapcsolattartd €s atvevoi adatok kezelése,
Kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités partnerlatogatas kapcsolodd dokumentacioi

Adatkezelés jogalapja

Jogos érdek - Jogos érdek- Az adatkezeld jogos érdeke szerzddés teljesitéséhez a
kapcsolattartd adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: cégnév, email cim, telefonszadm, telephely, székhely cime



Adatkezelés tervezett hatarideje: érintett tiltakozasaig.

2.2 Szolgaltatas(ok) nyujtasa a természetes személyek szamara

Felhasznal6 azonositasa, a tobbi ligyféltol, felhasznalotol érdekld6dotdl valo
megkiilonboztetése, Kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsolodd rendszeriizenet(ek)
kiildése, Rendezvényeken valo részvétel és az ehhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok,
arajanlatkiadas, szerz6déskotés, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartasa, személyes
kapcsolattartas, telefonos rendelésfelvétel, kapcsolattartd és atvevoi adatok kezelése,
Kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités partnerlatogatas kapcsoldodd dokumentacioi
Adatkezelés jogalapja:

Szerzddés

A kezelt adatok kore: név, cim, email cim, szallitasi cim, telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: érintett tiltakozasaig.

2.3 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolodo kotelezo
dokumentacio kiallitasa

Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitésé¢hez a kapcsolddo kotelezd dokumentaciod
kiallitasa

Adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség x

A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Legalabb 8 év

2.4 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa regisztralt felhasznalok szamara
Uj vagy megjitott szolgaltatasokrol, reklam tartalmu kozvetlen iizletszerzési illetve
marketing célil megkeresése, ligyfélelégedettségi mérés, meghivas rendezvényre,
konferenciara

Adatkezelés jogalapja:

Hozz4jarulas

A kezelt adatok kore: e-mail

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig



2.5 Adatgyiijtés nyilvanos forrasbol

Adatbazis gytijtés nyilvanos forrasbol €s telefonos megkeresése, Az adatkezeld nyilvanos
forrasbol torténd adatgyiijtése soran fellelhetd nyilvanos adatok kezelése kdzvetlen
iizletszerzés céljabol.

Adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek - Jogos érdek- az Adatkezeld jogos érdeke a kdzvetlen tlizletszerzés

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, beosztas e-mail, telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

2.6 Postakezelés, kiildeménykezelés

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodo ajanlott és tértivevényes postai kiilldemények,
valamint egyéb szolgaltatokkal kiildott kiildemények nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek -Az adatkezeld jogos érdeke a kapcsolattarté személy adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore: Név, cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: A partneri szerz6dés megsziintetését kovetd 4. év marcius
utols6 munkanapja vagy az Erintett tiltakozasaig.

2.7 Szerzodések kezelése, iktatasa

Szerzddések kezelése, iktatasa, Az adatkezeld tevékenységéhez kapcsolodd szerzddések
iktatdsa, a szerz0dés 1étrejottekor a szerz0do fél kapcsolattartdi adatainak kezelése.

Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek -Az adatkezel jogos érdeke a kapcsolattartdé személy adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore: Név, telefon, beosztas, e-mail, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz8dés megsziintetését kovetd 4. év marcius utolsod
munkanapja vagy az Erintett tiltakozasaig.

2.8 Megrendelések kiszallitasa

Megrendelések kiszallitasa, Futarszolgalat igénybevételével torténd kiszallitas, Futarszolgalati
pontra vagy atvételi pontra torténd kiszallitas

Adatkezelés jogalapja:

Szerzodés



A kezelt adatok kore: Név, lakcim, szallitasi cim, e-mail, telefon
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év
2.9 Megrendelések kiszallitasa

Megrendelések kiszallitasa, Futarszolgalat igénybevételével torténd kiszallitas, Futarszolgalati
pontra vagy atvételi pontra torténd kiszallitas

Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek -Az adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattarté személy adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: A kikiildést kdvetd 4. év marcius utols6 munkanapja vagy az
Erintett tiltakozasaig.

2.10 GDPR rendelettel 6sszefiiggé adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények
kérdések

Adatkezelés jogalapja:
Jogi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, Adatvédelmi azonosito, Erintetti kérelem, datuma, tipusa,
tartalma, Erintetti kérelem eredménye, Incidens ddtuma, dokumentécioja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd

2.11 Cookie-k (siitik) kezelése

A felhasznalok azonositasa, €s a latogatok nyomon kovetése

Adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek - az Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatasainak optimalizalasa és monitorozasa.
A kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatrogzitést6l szamitott 24 6ra

2.11.1 Cookie-k (siitik) adatkezelés meghatarozasa

o adblock_detect:
e ad_layer:



e ad_intersticial:
e webd4session:

2.11.2 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, datumok,
idépontok

2.11.3 Az érintettek kore: A weboldalt litogat6é valamennyi érintett.

2.11.4 Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, és az oldalon megjelentetett
hirdetések kezelése

3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa érintettek szamara

Uj vagy megtjitott szolgaltatasokrol, reklam tartalma kozvetlen iizletszerzési illetve
marketing céli megkeresés, ligyfélelégedettségi mérés

Adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kozvetlen tizletszerzés

A kezelt adatok kore: e-mail, név

Az érintett valamely szolgaltatds igénybevételével megadta az adatkezeld szdmara az aldbbi
adatokat. Az adatkezel? jelen tajékozgatoban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban
rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva
atmindsiti és kdzvetlen tizletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa:

Az Adatkezelé mas adatkezelési célbol jogosan kezelte az Erintettek adatait.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

4. Adatmegadas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljanak
meghitsulésa.

5. Erintettek kore
Az Adatkezeld altal kezelt elektronikus dokumentumban tarolt kapcsolattartok, valamint az

adatkezeld természetes személy vevdi, partnerei, illetve jogi személy partnerek
munkavallal6i, megbizottjai.

6. Kotelezoen megadandé adatok kore

Nincsenek kotelez6en megadand6 adatok.

7. Gyermekek



A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolnak, ennek ellenére
kérjiik, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezeld
szdmara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat
gyljtottiink be, a leheté leghamarabb meg

8. Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas

Az adatkezeld az adatkezel€s soran a szerzddés teljesitéséhez vele szerzodott
adatfeldolgozd(k) szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai:
futarszolgalatok, szallitmanyozé cégek, konyvelési szolgaltatok, Magyar Posta.
8.1 Az EGT orszagain kiviili orszagokba torténé adattovabbitas és garanciai

Az Adatkezeld az alabbi cimzetteknek, mint adatfeldolgozonak tovabbitja a felhasznalok
adatait:

Nem EGT tagallam cimzettje:
Google.com vallalati levelezd szolgaltato
Az adattovabbitas garanciai:

EU-U.S. Privacy Shield

Swiss-U.S. Privacy Shield

9. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 a 8.pontban megjelolt adatfeldolgozo(k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozd(k) kijeldlt alkalmazottai ismerhetik meg.

10. Harmadik féltol kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznald/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel6 részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizarolagos feleldssége, hogy
az adatok megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval €s megfeleld
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem koteles. Adatkezeld
felhivja a Felhasznald/Partner figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
és ezért az Erintett az AdatkezelGvel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt,
illetve a kapcsolodo kar 6sszegét az Adatkezeld a Felhasznalora/Partnerre tovabb harithatja.

11. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjelolt elérhetdségeken az Adatkezeldnél,



o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérol,

o kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezeld szamara.

o kérheti adatainak ataddsat masik adatkezelonek, amennyiben az adatkezelés
szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében
kezeli.

o rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésobb 1 honapon beliil — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatdriddben — elintézi vagy elutasitja
(indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

11.1 A tajékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsd alkalommal
dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat,
melyek ez id6 alatt nem valtoztak az Adatkezeld adminisztrativ kdltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett
koltsége, mint oradij.

e A t4jékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az eldbbi oradijon elszdmolva.

o Tovabba a papir alapl tdjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége
onkoltségi aron €s postazasi koltsége.

11.2 Tajékoztatas megtagadasa
Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan

, nem jogosult a tajékoztatasra vagy az Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az
Erintett rendelkezik a kért informaciokkal az adatkezeld elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kiilonosen ismétloédo jellege miatt — talzé, a Szervezet megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést, ha



« egy honapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyt a 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelemmel.

11.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kozhatalmi jogositvany jogalapon alapulo kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii, jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a leheto legrovidebb
1d6n beliil megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast €s a tovabbi adatfelvételt
1s. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerti mértéki dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 altal meghozott dontéssel nem ért egyet
birdsadghoz fordulhat.

12. Adattovabbitas harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait a 6-os pontban megjelolt adatfeldolgozok
kivételével az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezethez NEM tovabbitja.

13. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolé tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezeld az Informaci6 Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezeld gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

e az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo
feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozokat koriiltekintéen valassza ki, €s megteleld
adatfeldolgozoi szerzddéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérol és
védelmérol.



Az Adatkezeld ésszerti mértékii fizikai, miiszaki €és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az
érintettre nézve magas kockazattal jaroé illetéktelen hozzaférés vagy azok felhaszndlasa esetén
haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel$, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezeld a
harmadik személyek altal megvalositott Erintetti adatkezelésért teljeskort felelosséggel
tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrol, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

14. Analitikai Szolgaltatasok

Az adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja az oldalstatisztikak és felhasznaloi
demografiai adatok, érdeklddés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A
Szervezet tovabba hasznalja a Google Search Console-t a webhely kereséoptimalizalasara és
felhasznaloi elégedettség mérésére. A Google lehetdséget biztosit, hogy korlatozza az
analitikai szolgaltatasok felhasznalasat. Keresse fel a Google odalat az adatok Google
Analytics altali felhasznalasarol torténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

15. Google Analytics

A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgéltatas igénybevételével méri a
Szolgaltato. A szolgaltats hasznalata soran adatok kertilnek tovabbitasra. A tovabbitott
adatok az érintett azonositdsara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirél bévebb
informacid itt olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

16. Google Adwords

A weboldal a GoogleAdwords remarketing koveto kodjait hasznalja. A remarketing egy olyan
funkcio, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaloknak, akik kordbban méar
felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikozben a Google Display
Haloézat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat hasznal a latogatok
megjeloléséhez. A webaruhdzat felkeresd felhasznalok letilthatjdk ezeket a cookie-kat, és
egyéb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informaciot is olvashatnak az alabbi cimeken:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/ és
https://support.google.com/analytics/answer/2700409. Amennyiben felhasznalo letiltja a
remarketing cookie-kat, szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
weboldaltol.

17. Facebook

A NAIH éllasfoglalasa alapjan az Adatkezeld minta a Facebook oldal létrehozoja eldre
meghatarozott adatkezelési szabalyokhoz csatlakozik, a beéllitasi opciok kozotti valasztasra


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/analytics/answer/2700409

csak korlatozott lehetdsége van, igy az adatkezelés feliilvizsgalatara, médositasara nincs
valddi réhatasa.

A fentiek kovetkeztében az Adatkezel6 a facebook oldal tekintetében nem mindsul
adatkezelOnek.

18. Bongészok cookie kezelése

Ha tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy az On bongészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el az On bongészojének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

Safari:

http://support.apple.com/kb/PH5042

Windows Internet Explorer:

http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil késziiléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozodhat:
Android:

http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

Blackberry:

http://docs.blackberry.com/en/smartphone users/deliverables/3200
[Turn off cookies in the browser 60 1072866 11.jsp

Opera:

http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

IOS:

http://support.apple.com/kb/PH5042

19. Alkalmazott jogszabalyok

A Adatkezel? altal végzett adatkezelésekre iranyado jogszabalyok:


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.microsoft.com/kb/196955
http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200%20%20/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200%20%20/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://support.apple.com/kb/PH5042

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 2016/679 (EU) Rendelet
(tovabbiakban: "GDPR"),

e az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL. torvény (tovabbiakban: "Inf6 torvény"),

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: "Szamviteli torvény"),

e apolgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: "Ptk."),

o afogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban:
"Fogyasztovédelmi torvény")

o aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
52616 2005. Evi CXXXIIL térvény (tovabbiakban: "Vagyonvédelmi torvény™).

20. Jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosadgnal
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Elehetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Budapest, 2018. méajus 24.



